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1 Rapport til ledelsen
Der ses på den nuværende arbejdsgang ved præventivt service og hvordan den kan forbedres.

1.1 Vundet kapacitet
Ekstra kapacitet ved implementering af løsning:

30-40%
To gange blev den nuværende arbejdsgang ved eftersyn fulgt på værkstedet, hvor flere spildelementer blev afdækket. Resultat af de to analyser er de følgende;

· Procestid service eftersyn 1: 


2 timer, 41 minutter (68% VAT
)
· Procestid service eftersyn 2: 


3 timer, 21 minutter (65% VAT)
Ved indførsel af løsning vurderes eftersynet til følgende:
· Vurderet procestid, future state:


1 time, 29 minutter
-Dette er ved et gnidningsfrit eftersyn hvor der ikke foretages diverse akut-reparationer.

Servicerede busser pr. nat:
6,8timer/1,5time  
≈ 4,5 busser
1.2 Løsningsforslag

Mht. at forbedre effektiviteten af præventivt service, anbefales følgende praktiske tiltag:

1.2.1 Indfør 5S

5S indføres på hele værkstedet samtidigt. Dette vil også gavne effektiviteten af akut service.
1. Sortér – fjern alle unødvendige brugsgenstande. 

2. Systematisér – de resterende brugsgenstande tildeles faste, nøje udvalgte pladser.

3. Skrubbe – rent, pænt og rart værksted. At holde rent istedet for at gøre rent.

4. Standardisér – tillader kontrol og konsekvente, optimale arbejdsmetoder.

5. Standhaftighed – følg op på de fire første S’er, 5S er en kontinuerlig proces.

1.2.2 Systematisk service

Under præventivt service bruges en standardiseret (5S), systematisk arbejdsmetode der mindsker spild, i form af unødige bevægelser. Reservedele mm. flyttes derhen hvor det bruges.

1.2.3 Drag nytte af chaufførerne

Driftskontoret har adgang til SpeedBus, og dermed hvilke busser der skal vedligeholdes. Dette meldes direkte til chaufføren via buscomputer eller radio, og chaufføren kan derefter køre bussen direkte ind på en af de to servicegrave. Chaufføren står også for den overfladiske gennemgang af bussen.
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               (kun for olie- og filterskift)
	[image: image5.wmf]2

t 

41

Procestid

Mins

Total

: 

Current State

51

Spildtid

Mins

1

t 

50

Værdiskabende tid

Mins

68

,

3

Værdiskabende tid

%


                (for hele vedligeholdet)


1.3 Økonomi 
Den vigtigste ændring er selve tankegangen på værkstedet. Det velkendte er nødvendigvis ikke altid det bedste.
Implementering af 5S, som er et vigtigt redskab til større overskuelighed og minimum spild i form af unødvendig bevægelse og flytning, vil dog kræve en økonomisk indsats i form af arbejdstimer. Eksemplet forneden kunne anvendes:
	
	Antal 

medarbejdere
	Antal timer
	Omkostning i alt*

 Timer           Kroner

	5S-projekt
	
	
	
	

	
	Infomøde
	3
	2
	6
	1.500,00

	
	1. Sortér
	2
	10
	20
	5.000,00

	
	2. Systematisér
	2
	10
	20
	5.000,00

	
	3. Skrubbe
	3
	2
	6
	1.500,00

	
	4. Standardisér
	2
	5
	10
	2.500,00

	
	5. Standhaftighed
	2
	2
	4
	1.000,00

	Systematisk service
	2
	3
	6
	1.500,00

	Inddrag chauffører
	
	0,10
	
	

	Total
	
	
	
	18.000,00


* ved en fabriksløn på 250kr/timen

1.4 Værkstedssituationen pt.

VTD værkstedet i Gladsaxe råder over 11 grave, heraf 2 beregnet til service.

På dagsholdet arbejder 7-8 mekanikere, alle beskæftiget med akut service – og på natholdet er der 2 mekanikere, hvoraf den ene burde foretage service, men der er sjældent tid grundet for mange akutte sager. 
	Buspark

	Gas (DAB)
	32

	Diesel
	100

	Total
	107


	Mekanikertimer forbrugt på service

	Maksimalt
	1/10
	10%

	Minimalt
	0/10
	0%

	Vurdering
	0,30 * 10%
	3%


Gasbusser burde efter foreskriften serviceres præventivt  for hver 7.500 liter, og dieselbusser for hver 15.000 km. For at tilfredsstille dette krav, skal der 2,94 ~ 3 busser til service pr. døgn.
[image: image6.png]



Gruppen observerede at der pt. kun bliver serviceret maksimalt 1 bus i døgnet – dette er langt fra tilstrækkeligt, og skubber VTD Gladsaxe ind i en ond cirkel: 

eftersom der ikke bruges nok tid på præventivt service, opstår der flere akutte skader, der igen stjæler tid fra eftersynene.
Ressourcerne er fordelt uhensigtsmæssigt fordi omkostninger på skadestue er flere gange større end omkostninger på vedligehold.  
1.5 Busbyt forårsaget af utilstrækkeligt vedligehold
	Hyppigste fejl over en 5 måneders periode

	1
	Kølevand
	191 busbyt

	2
	Døre
	170 busbyt

	3
	Varme
	91 busbyt

	4
	LPG-fejl
	77 busbyt

	5
	Taber luft
	77 busbyt

	6
	Bremser
	76 busbyt

	7
	Startproblemer
	41 busbyt

	8
	Gearfejl
	30 busbyt


Tabellen til højre viser de 8 hyppigste fejl, som forårsagede et busbyt i perioden 18/3 til 17/8 i 2006. 
Tilsammen tegner disse reparationer sig for 52% af alle reparationer der blev foretaget i samme periode. Data har været forespurgt på hvor lang tid disse reparationer tager, så tiden kunne ganges med hyppigheden, men gruppen har dags dato ikke modtaget noget.
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En undersøgelse blandt mekanikerne på dagsholdet konkluderer, at ca. 59% til 69% af de hyppigste reparationer ville kunne undgås hvis busserne vedligeholdes tilstrækkeligt – det kan med rimelighed antages at dette billede også gælder for de resterende 48% af reparationerne.
Diesel eller gasbus?

Kortlægningen er i begge tilfælde udført på Volvo B12 dieselbus, idet dieselbusserne udgør 70%
 af busparken – og gasbusserne forventes at være udfaset om 3 år.
1.6 Kortlægning

Der blev foretaget to kortlægninger af et service eftersyn – se bilag 1 og 2.
Et uddrag af disse ses herunder:
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Under kortlægningen af processen ”olieskift”
 blev mekanikerens bevægelsesmønster også nedskrevet og omsat til et såkaldt spaghettidiagram – se bilag 8. Herunder ses et udsnit:
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1.7 Identifikation af spild

	Spild observeret under kortlægning

	Første eftersyn (current state 1)
	51 min.
	31,7%

	Andet eftersyn (current state 2)
	71 min.
	35,3%

	Dækskift (under andet eftersyn)
	15,9 min.
	49,7%

	Skridttæller (under andet eftersyn)
	2755 skridt
	41,3%


Efter identifikation af spild, tegner der sig et generelt billede – 35-40% af mekanikertiden bruges på unødvendige gøremål, så som:
· Finde uhensigtsmæssigt placeret værktøj

· Gå efter reservedele

· Suboptimal arbejdssystematik

Der bruges herudover en del tid på at hente, køre, samt lede efter busser.

1.8 Langsigtet fokus

Der skal allokeres ca. 20 % af ressourcerne, dvs. 2 mekanikere, til præventivt eftersyn, så indholdet af eftersynet kan øges. Det nuværende eftersyn indeholder hovedsageligt udskiftning af filtre og smøring af vitale områder.

Eftersynets indhold skal, som minimum, være i henhold til fabrikanternes specifikationer.
Der kunne evt. ansættes en ufaglært til at lave al forfaldent arbejde, så mekanikerne bruges til deres specialitet.
	Vision - Ressourcefordeling over tid

	
	Akut
	Eftersyn
	Eftersyn/nat

	
	Dag
	Nat
	
	

	Nuværende
	8 mek + 2 lærlinge
	1 mek
	1 mek
	3 %
	0-1 busser

	Nær fremtid
	7 mek + 2 lærlinge
	2 mek
	1 mek 
	10 %
	3 busser

	Fjern fremtid
	6 mek + 2 lærlinge
	2 mek
	2 mek 
	20 %
	3 busser*

	* Eftersynet skal være meget mere omfattende – Volvo specifikation.
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______________________
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______________________
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� value-adding time – værdiskabende tid


� 75/107 = 70,1%


� Olie- og filterskift tager 36 minutter, og udgør dermed 22% af den samlede procestid.
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